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成員銀行概況及受保障存款總額

截至2023年3月底，存保計劃共有152間成員
銀行，包括31間於本地註冊銀行和121間於
境外註冊銀行。這與本港零售銀行及批發銀
行的分佈數目大致相若。

根據成員銀行的申報，存保計劃下受保障存
款總額由2021年底的24,720億港元增加至
2022年底的25,050億港元。
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於2022年，成員銀行之間的受保障存款分佈與2021年相若，首20間成員銀行（大部分為零售
銀行）佔業內受保障存款總額的97%。根據成員銀行提交的最新統計數據顯示，89%的存戶受
存保計劃的全面保障。

檢視存款保障計劃

存保計劃是金融安全網的核心部分，有助保
障存戶，從而維繫他們對香港銀行體系的信
心並支持香港的金融穩定。為確保存保計劃
能有效達致其公共政策目標，同時符合國際
最佳做法，存保會定期進行檢討，務求優化
存保計劃。
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2022年零售銀行及批發
銀行持有的受保障存款

2022年
受保障存款分佈

存保計劃自2006年推出以來，已分別於2011
及2016年實行兩輪重大革新︰2011年提升了
存保計劃的保障上限，由10萬港元增加至50
萬港元；2016年則改為以存款總額來計算補
償金額，也就是在計算時毋須再以存戶持有
的受保障存款來抵銷其於該銀行的負債。向
存戶發放補償所需時間遂由過往的42日大幅
縮短到僅七日。
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存保會已經全面檢討存保計劃，以確保符合
國際最佳做法和香港的最新發展。檢討工作
包括自我評核，審視存保計劃是否符合國際
存款保險機構協會的《有效存款保險制度主要
原則》，並委託顧問進行研究，以評核存保計
劃的各項設計是否仍然適切，以及借鑑指定
司法管轄區現行的存款保險制度。存保會亦
藉此機會檢視香港現時的申述制度（自2011年
革新以來已運作超過十年），確保有關成員銀
行的申述規定仍為妥善，並能跟上市場發展
的最新步伐。

根據檢討結果，存保會已制定多項優化建議
來加強存保計劃，並計劃於2023年咨詢公眾
和持份者。
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發放補償培訓

發放補償的準備

概覽
存保會一直為發放補償作好準備，以確保在
銀行倒閉時能迅速向存戶發放存保計劃的補
償。存保會於本年度與發放補償代理進行了
培訓和演習，確保一旦須發放補償，他們均
已準備就緒，能迅速應對。存保會將於2023-
2024年度進行演習，從而確保各持份者均為
發放補償作好準備，並借此機會進一步提升
發放補償的效率。

發放補償培訓及演習
存保會與多家發放補償代理緊密合作，為推
動他們作好發放補償的準備，已經於年內與
這些代理進行了發放補償培訓及演習。在培
訓方面，我們為發放補償代理（會計師事務所
和資訊科技服務供應商）安排課堂分享和模擬
測試，讓他們對發放補償的流程作好準備。
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2022年第四季，我們與銀行業界合辦全面的
演習，讓業界熟習以電子支付渠道處理存保
計劃的補償，當中重點採用快速支付系統（轉
數快）。兩家支援電子支付服務的發放補償代
理，即存保會的指定代理銀行和香港銀行同
業結算有限公司亦有參與演習。演習結果確

發放補償代理銀行
‧ 電子支付服務

會計師事務所
‧ 項目管理
‧ 補償釐定

公共關係顧問
‧ 危機管理及傳訊

保密資料印刷公司
‧ 印製發放補償通知及支票

資訊科技服務供應商
‧ 系統支援
‧ 數據核對及上載

熱線中心營運商
‧ 處理公眾查詢

律師事務所
‧ 法律服務

香港銀行同業結算
有限公司
‧ 支援存保計劃透過轉數快發

放補償

發放補償代理的角色及其於發放補償時的合作方式

認各方均已熟習發放補償的程序，並已準備
好以電子渠道迅速有序地發放補償。

存保會將於2023年與發放補償代理進行發放
補償演習，確保各方準備就緒，力求進一步
提升發放補償的效率。
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發放補償代理銀行
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公共關係顧問
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保密資料印刷公司
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資訊科技服務供應商
‧ 系統支援
‧ 數據核對及上載

熱線中心營運商
‧ 處理公眾查詢

律師事務所
‧ 法律服務

香港銀行同業結算
有限公司
‧ 支援存保計劃透過轉數快發

放補償

資訊系統要求和合規情況
存保會發佈的資訊系統指引列明成員銀行須
準備和提交資料，以便在發放補償時計算補
償金額。成員銀行能及時提交準確的資料，
將有助迅速發放補償。存保會根據遵例審查
計劃，採取多項措施，定期監察成員銀行有
否遵守資訊系統指引︰i) 定期選取部分成員銀
行進行全面審查；ii) 要求成員銀行每隔三年委
託獨立核數師評估其系統及流程；以及 iii) 要
求各成員銀行每年就遵守資訊系統指引提交
自我認證。根據2022-2023年度進行的合規
審查結果，成員銀行的整體合規情況令人滿
意。

存保會定期舉辦培訓，以協助成員銀行了解
資訊系統指引的要求。2022-2023年度，存
保會共舉行了四場網上簡介會，出席人數超
過880人。

選出6間成員銀行，就監控
流程以及所提交存款記錄的
準確性進行全面的合規審查

審閱所有成員銀行就遵守
資訊系統指引所提交的周年
自我認證

要求49間成員銀行就遵例
審查計劃的要求提交獨立評
估報告

監察成員銀行 
遵守資訊系統指引的情況
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存款保障計劃基金

存保基金的組成
存保基金有兩大收入來源：成員銀行每年向
存保會繳付的供款，以及存保基金的投資回
報。成員銀行每年呈報所持有的受存保計劃
保障的存款金額連同金管局提供的監管評
級，會作為釐定成員銀行下年度供款金額的
計算基礎。

釐定及收取供款
存保會於2023年向成員銀行收取共2.03億港
元供款，較2022年減少65%。由於存保基金
的結余非常接近基金的目標金額，根據《存保
條例》附表4第3(6)條，成員銀行2023年的應
付供款總額需要下調，令計入供款後的存保
基金結余不會超出基金的目標金額。首20間
成員銀行的供款佔總供款額約95%，與受保
障存款的分佈相若。為確保成員銀行呈交的
資料準確無誤，存保會按照審核申報表的政
策，要求成員銀行定期審核其就受存保計劃
保障的存款所提交的申報表。存保會於2023
年選取了25間成員銀行，要求他們就其申報
表的準確度提交審核報告。審核結果大致理
想。

存保基金投資的政策和表現
考慮到金融市場受不明朗因素影響，存保會
在投資存保基金時維持審慎的投資策略。存
保會亦謹循《存保條例》及存保基金投資相關
政策進行投資，而《存保條例》及有關政策
已經就風險評估、監控措施，以及負責人員
的職能分工訂明指引。截至2023年3月底，
存保基金資產為64億港元，當中約46%及
25%是分別投資於美國國庫債券及外匯基金
債券，其余則以港元存款為主。存保基金於
2022-2023年度錄得1.59%的投資回報。
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（1.4億港元）

（1.63億港元）

（1.94億港元）

（2.03億港元）

存保基金的資產

附註1： 由於存保基金的結余非常接近基金的目標金額，根據
《存保條例》附表4第3(6)條，成員銀行2023年的應付供
款總額需要下調，令計入供款後的存保基金結余不會超
出基金的目標金額。

成員銀行供款 從成員銀行
所收取的供款分佈
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加深公眾對存款保障計劃的認知及了解

概覽
2022-2023年是存保會實施最新一輪三年宣傳推廣計劃的第二年，旨在向公眾保證銀行存款
安全無虞。存保會推出宣傳活動，致力推廣其作為「存款守護者」的角色。與此同時，存保會
不遺余力持續舉辦外展教育活動，並分配更多資源給數碼渠道，加深公眾對存保計劃的認識。

大型宣傳

多媒體宣傳活動
存保會深受公眾愛戴的兩位宣傳大使「阿存」和「阿保」，在主題為「淡定好安存」的全新電視宣
傳片中粉墨登場，作為全年三輪廣告的主幹，於各類媒體渠道播放，向不同觀眾群組宣傳。
除了在傳媒宣傳，存保會還透過香港郵政獨有的廣告平台，更廣泛接觸長者、家務主理人和
家庭傭工傳遞存保計劃的資訊。

電視、數碼和戶外平台投放的多媒體廣告
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社交媒體活動
存保會配合社會在數碼化應用的趨勢，於數碼及社交媒體投放了更多資源，推廣存保計劃：

• 存保會以「守護阿存」為題，製作了兩輯有趣的動畫短片，以加深公眾對存保計劃的認
識。「阿存」和「阿保」在「謠言殺」及「智闖三關」的短片中經歷了不同戰略遊戲，化解儲蓄
和現實生活所帶來的種種挑戰。

• 存保會與人氣YouTube頻道攜手合作，接觸廣大的年輕觀眾。在宣傳短片「阿存阿保大對
決」視頻節目裡，兩位存保會宣傳大使與藝人同心協力，一同運用正確的理財觀念和對存
保計劃特點的認知，成功完成多輪競技賽。

「守護阿存」第二輯︰「智闖三關」「守護阿存」第一輯︰「謠言殺」

「阿存阿保大對決」
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專題活動及公關宣傳
隨着疫情完結在即，社交距離措施放寬，存保會於2023年初推出「存保流動宣傳車」宣傳活
動。展示存保計劃最新廣告的宣傳車，於周末遊走香港各區，並以互動遊戲吸引途人參與，
同時贈送具有教育意義的紀念品，借此傳遞「社會各界均受存保計劃保障」等相關訊息。

香港人「儲蓄安全感」指標調查
存保會再接再厲於2022年進行了第五次的香港人「儲蓄安全感」指標年度調查，了解公眾人士
尤其18至29歲年輕人的儲蓄習慣，並透過網上簡報會公佈調查結果。有關調查數據獲媒體的
廣泛報導。調查顯示銀行存款仍是最常見的儲蓄方式，再次引證存保會在香港作為「存款守護
者」的角色舉足輕重。

「存保流動宣傳車」

存保會主席劉燕卿女士出席 
香港人「儲蓄安全感」指標調查媒體簡報會
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三大
普遍
儲蓄方式

三大
儲蓄原因

受訪者有儲蓄習慣

公眾

受訪者有儲蓄習慣

（18歲或以上） （18至29歲）
年輕人

投資 儲蓄保險

準備退休 照顧家庭

放現金在家 投資

滿足購物慾 旅遊

68% 60% 

銀行存款
78% 

銀行存款
82% 

應付不時之需
59% 

應付不時之需
48% 

28% 21% 

24% 18% 

22% 18% 

24% 11% 

香港人「儲蓄安全感」指標調查結果摘要

2022
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於長者中心和學校舉辦的存保計劃講座

與嶺南大學合辦讓學生參與的項目

為少數族裔舉辦的存保計劃網上講座

社區教育和外展活動

存保計劃講座、桌上遊戲工作坊和學生學術
項目
在外展教育活動當中，存保計劃講座較能有
效提高目標群組對存保計劃的認知和了解。
疫情期間，在遵守社交距離措施下，存保會
為長者及學生舉辦存保計劃現場及網上講
座，以維持社區教育。與此同時，理財教育
講座亦由中學拓展至專上教育院校。為了讓
少數族裔認識存保計劃，存保會亦於年內為
巴基斯坦、泰國和越南籍人士舉辦講座。

隨着防疫限制於2022年最後一季逐步放寬，
存保計劃桌上遊戲的工作坊得以在中學復
辦。今年，存保會邀請了嶺南大學的學生就
「將存保計劃宣傳大使「阿存」與「阿保」推廣為
香港的意見領袖」撰寫計劃書。
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「存保計劃同樂日」與「兒童跳蚤市場」

「存保計劃同樂日」與「兒童跳蚤市場」
存保會與非政府機構合辦「存保計劃同樂日」和「兒童跳蚤市場」，向小孩和家庭推廣存保計
劃。重點活動包括於課余及暑假期間舉辦的包點製作班、存保計劃桌上遊戲工作坊和遊戲攤
位等。

參與人氣展會
存保會在香港書展2022和第56屆工展會這兩大展會均設置攤位，邀請市民大眾參與互動教育
遊戲，並向他們派發存保計劃資訊單張和宣傳禮品。

在展會活動與訪客聯繫
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2022-2023年度存保會接獲的公眾查詢類別

1%
聲明及申述

2%
 保障水平

4%
 其他

14%
存保計劃
一般資料 14% 

成員身份

25% 
補償安排

40% 
保障範圍 

公眾認知和查詢

2022年公眾意見調查
2022年，存保會委託獨立機構進行公眾意見
調查，結果顯示市民對存保計劃的認知度維
持於78.1%的高水平，其中83.1%的受訪者
知道計劃的保障上限為50萬港元，另外亦有
84.2%的受訪者知悉存保計劃所提供的是法
定保障。這些調查結果證明存保會的宣傳及
社區外展活動顯然奏效。

存保計劃公眾查詢服務
存保會設有存保計劃公眾查詢服務（熱線：
1831 831；網頁：https://www.dps.org.hk/
tc/contact.php），為市民提供方便而有效的
途徑，向存保會查詢存保計劃和存保會的職
能。2022-2023年度，約65%的查詢是關於
存保計劃的保障範圍（包括虛擬銀行存款的保
障、受保障的金融產品類別、為非香港居民
提供的保障及聯名戶口的補償安排）。
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《申述規則》的遵行情況

《存款保障計劃（計劃成員及受存保計劃保障
的金融產品的申述）規則》（《申述規則》）規管
成員銀行向存戶申述其成員銀行身分及金融
產品是否受保障。為監察成員銀行有否遵行
申述規定，存保會要求成員銀行進行自我評
核，評估自2021年7月1日至2022年6月30日
期間的遵行情況，而金管局亦有協助進行現
場審查以了解成員銀行遵守《申述規則》的情
況。存保會綜合自我評核報告及現場審查結
果，已經採取適當的跟進行動。整體結果顯
示，成員銀行的合規程度大致理想。

與其他安全網提供者的關係

與金管局的合作
存保會與金管局以促進銀行體系穩定為共同
目標。為此，雙方就維持存保計劃運作的合
作形式簽署了合作備忘錄。《存保條例》亦列
明存保會須透過金管局執行其職能，故雙方
已經就金管局為存保會的日常運作應提供的
協助達成共識。此外，存保會已經與金管局
訂定詳細的合作協議，為銀行可能倒閉設立
預警機制，務求能迅速發放補償。外匯基金
更向存保會提供備用信貸，以確保存保會在
銀行倒閉時有更充足的流動資金用作發放補
償。

1%
聲明及申述

2%
 保障水平

4%
 其他

14%
存保計劃
一般資料 14% 

成員身份

25% 
補償安排

40% 
保障範圍 
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與證券及期貨事務監察委員會及投資
者賠償有限公司的關係
遇有銀行倒閉時，存戶的全部或部分存款在
某些情況下，可能會同時受到存保計劃及投
資者賠償基金的保障。投資者賠償基金是根
據《證券及期貨條例》而成立，旨在為證券
或期貨投資者提供補償。為免向存戶重複發
放補償，存保會與證券及期貨事務監察委員
會（證監會）制定了協調工作及交換資料的安
排，並納入存保會、證監會及投資者賠償有
限公司（由證監會成立的投資者賠償基金管理
公司）三方共同簽訂的備忘錄中。備忘錄列明
遇有銀行倒閉，存保計劃一般會先向存戶發
放補償，而為免重複發放補償，各方會交換
相關資料。於2022年9月，存保會簽訂了備
忘錄的更新版，取代原本於2008年簽訂的備
忘錄，以反映三方協議的最新實況。

國際合作
作為國際存保協會的會員，存保會積極參與
協會舉辦的會議和研討會，以及其成員存款
保險機構或其他國際組織舉辦的活動，並交
流存款保障的相關經驗。此舉讓存保會緊貼
國際發展趨勢，並借鑑改革存保計劃的可行
措施。存保會人員參加了不同的國際網上會
議，包括：

• 第20屆國際存保協會亞太區委員會年會
和國際會議；

• 2022年國際存保協會亞太區委員會會議；

• 國際存保協會亞太區委員會網上研討會
暨展覽；及

• 國際存保協會亞太區委員會特別會員大
會。




