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適藉每年一度的工作回顧，有見各地存保制度
面對近年由環球金融危機所引起的各種挑戰，
正好勸勉我們為此作好準備。為履行維繫公眾
對本港銀行體系的信心和保障存戶免受銀行結
業的損失這兩項使命，本會在2013至2014年
間推出了多項新措施，務求更妥善應對金融危
機可能觸發的銀行倒閉。

去 年 是 本 會 忙 碌 和 豐 碩 的 一 年。本 會 除 完
成 自 我 審 視 各 項 優 化 措 施 是 否 符 合 國 際 最
佳 做 法 及 標 準，亦 參 與 金 融 體 系 評 估 對 本
港 危 機 管 理 措 施 以 致 存 款 保 障 架 構 的 嚴 謹
評 審。本 會 亦 開 展 了 為 期 兩 年 的 發 放 補 償
改 革 計 劃、完 成 修 訂 資 訊 系 統 指 引、舉 行
發 放 補 償 演 習，並 舉 辦 多 項 創 新 的 資 訊 推
廣 活 動。本 會 不 敢 自 詡，但 感 存 款 保 障 計
劃(「存 保 計 劃」)更 趨 完 備，來 年 將 更 上 一 
層樓。

內外評審加強存款保障

本會致力遵循國際標準、優化存款保障、改善
存保計劃作為香港金融安全網重要一環的有效
性 和 效 率。在2013至2014年 間，本 會 進 行 全
面自我審視，並參與一項由國際貨幣基金組織
主導的金融體系評估計劃，讓第三者以客觀的
角度評估本港的危機管理及存款保障架構。最
後歸納出數項優化建議。

本會進行的詳細自我審視，參考海外地區在金
融危機爆發後採取的各項措施，並根據巴塞爾
銀行監管委員會及國際存款保險機構協會共同
頒佈的《有效存款保險制度的核心原則》(《核心
原則》)為標準，評核存保計劃。上述《核心原
則》已被金融穩定委員會於2011年納入健全金
融系統的主要元素之列。我很高興存保計劃獲
金融體系評估計劃評定為具透明度和可靠。金
融體系評估計劃所提出的主要建議與本會的自
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我審視結果十分相近，旨在提升存保計劃的發
放補償能力及機制，使本港的金融安全網更臻
完善。

優化建議均經過嚴謹的研究，並會通過公眾諮
詢收集各方意見。建議內容主要圍繞發放補償
機制的改動，特別是按存款總額（即不扣減債
項）取代淨額計算方法，發放補償和考慮以電
子渠道付款增加靈活性。待建議落實後，釐定
補償金額將更直截了當，可有效加快發放補
償、紓解銀行倒閉時存戶面臨的不便，從而有
助推動金融體系穩定。

多項新推出的措施

本會推出多項措施，以提高存保計劃的成效、
加快發放補償，並開展為期兩年的發放補償改
革方案，修訂資訊系統指引、訂立預警機制及
擬訂合規審查計劃，務使本會有足夠能力應付
較複雜的銀行倒閉事件。

為提高計劃成員提交資料的完備性和質素，我
們對資訊系統指引作出若干修訂，而其中一項
是不論計劃成員銀行規模大小均須依循標準化
的資料規格。此舉有助簡化資料處理程序，藉
以加快釐定及發放補償。另外，計劃成員銀行
需於較短的時間內提交資料，發放補償的速度
因而順應加快。預料新的提交資料機制於2014
年末落實後可大幅提高發放補償的效率。

為加強發放補償的準備，本會還實行了另一
重大措施，就是改善預警制度，讓本會於銀行
危機發生前未雨綢繆。今年，本會亦繼續積極
與海外機構合作，加強在正常或危機時期互
換消息的機制，並議定解決跨境銀行問題的 
措施。

為確保計劃成員有充分準備應付危機，本會定
時進行模擬測試，核查計劃成員的預備情況，
並根據測試結果，不斷改進發放補償機制及設
施。本會亦同時進行合規審查，確保計劃成員
妥善遵守《申述規則》，通知存戶其存款是否受
保。此外，本會建立多元化的後勤資源，致力
擴闊發放補償隊伍（例如會計師事務所、資訊
科技服務代理、熱線中心、精密印刷公司），
以支援大規模的發放補償需要及提升發放補償
的準備。
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發放補償改革及演習成效

在去年各項工作中，最重要的當屬全面革新
發放補償設施和機制，以確保能更靈活和迅
速地應對危機。在設施改進方面，發放補償
運 作 中 心 已 遷 往 面 積 更 大、設 備 更 齊 全 的
場地，而後勤支援及熱線中心的容量也大幅 
提升。

發放補償系統的主要更新包括開發更精密的資
料分析技術，方便選取最佳的發放補償策略。
新的系統讓本會在應對不同受壓的情況更具彈
性，並更有效處理繁複的補償計算。各項新措
施旨在針對適時發放補償，令金融安全網更臻
穩健。

本會透過進行大型發放補償演習，測試更新後
的發放補償機制及設施，同時亦測試了在不同
的銀行倒閉情況下的應變方案，以及系統的整
體發放補償能力。在演習時加入模擬發放補償
的情況，有助評估本會面對突發事故的應變準
備。是次演習模擬多間銀行同時出現危機，參
與者需在未能事先掌握事態發展的情況下，爭
分奪秒解決困難。本人對結果感到滿意。

創新推廣手法提升公眾認知

縱使本會在公眾認知方面取得斐然成果，本會
仍十分重視加深公眾認識存保計劃要點和其維
繫本港銀行體系穩定的角色。於2013至2014
年，在傳訊與教育小組的支持下，本會開展了
一項大型推廣活動，以一連五集的資訊處境短
劇宣傳計劃要點。每集短劇均以生活化的場景
帶出主要的存保訊息，從而引起家庭主婦和長
者的共鳴。

本會亦推出互動宣傳活動，除了吸引家庭主婦
和長者外，還希望喚起年輕一輩的興趣。本會
印製了一本內附十款包點食譜的小冊子，並配
合社交媒體的互動特點，把製作包點烹調教學
短片放在多個數碼媒體廣播。另外，本會亦參
加了兩個大型展覽會，透過資訊展板的介紹和
存保計劃「包有保障 存得安心」為題製作的遊
戲傳達訊息；又與香港知專設計學院攜手舉辦
存保計劃吉祥物設計比賽，將12份傑出作品上
載到面書讓公眾投選。這些活動對善用科技產
品的年輕一代尤其有效。
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獨立意見調查顯示，本會的推廣工作都取得卓
越成效，尤其公眾對存保計劃的認知程度高
達歷來最高的77%，而這亦是國際間前列的水
平。本會將再接再厲，在宣傳及公眾教育方面
付出更大的努力，致力接觸傳統廣告媒體覆蓋
範圍以外的存戶。

懷自信、向前進

本會今年雖取得豐碩成果，未來仍須面對環球
經濟復甦緩慢的挑戰。今後，我們定將鞏固往
績，緊貼環球局勢，時刻準備就緒，一如女童
軍銘言，以「準備」為座右銘。

來 年 將 以 改 善 存 保 計 劃 的 公 眾 諮 詢 為 要，
並 繼 續 改 革 發 放 補 償 程 序 和 維 持 存 保 計
劃 的 公 信 力。中 期 而 言，本 會 將 更 關 注 存
保 計 劃 在 促 進 金 融 穩 定 上 的 角 色 演 變，
作 為 風 險 管 理 措 施 的 其 中 一 環，與 其 他 金
融 安 全 網 提 供 者 合 作 設 計 與 施 行 金 融 處 置 
機制。
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